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Aguas del Municipio
de Durango

DIRECCION GENERAL

Oficio No. AMD/DG/204/19
Victoria de Durango, Dgo., a 05 de marzo de 2019

C. MA GUADALUPE DIAZ ESPARZA
PRESENTE.

Por medio del presente, en relacion a la solicitud de la Informacién Publica con nimero de
folio 00109619, recibida en Plataforma Nacional de Transparencia, en el cual esta
solicitando la siguiente informaciéon que a la letra dice:

Solicito los reglamentos de transparencia y datos personales que rige a su
institucion.

Con el fin de brindarle una respuesta oportuna me permito hacer de su conocimiento la
informacion solicitada, por lo que se anexa la misma.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo, quedando a sus o6rdenes para
cualquier duda o aclaracién.

/

ATENTAMENTI

ING. MARCO

DIRECTOR GENE UAS DEL MUNICIPO DE DURANGO

MACC/bsfs

Gral. Blas Corral #204 Zona Centro Durango, Dgo. México Cp. 3400 Tel. (618) 1500 600
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" El Comité de Transparencia del Organismo Pablico Descentralizado Aguas del Municipio de

~ Durango (AMD), con fundamento en lo dispuesto en los Articulos 40 y 41 de la Ley de Transparencia

~ y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Durango, se expide el siguiente Reglamento, con
base en lo siguiente:

. CONSIDERANDO

1. Que con fecha 5 de mayo de 2015, se promulgo la Ley General de Transparenciay Acceso a
la Informacién Publica, la cual en el Articulo Quinto Transitorio dispone que: El Congreso
de la Unién, las legislaturas de los Estados y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal,
tendran un plazo de hasta un afio, contando a partir de la entrada en vigor del presente
Decreto, para armonizar las leyes relativas, conforme a lo establecido en esta Ley.

2. Que con fecha 4 de mayo de 2016, fue publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Durango, el Decreto 553, que contiene la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Durango.

3. Que en el Articulo 2, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del
Estado de Durango se establecen los objetivos de la misma, entre lo que se encuentra el
establecer las bases minimas que regirén los procedimientos para garantizar el ejercicio del
_derecho de acceso a la inforr:nacién, mediante procedimientos sencillos y expeditos.’
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" ‘4. ; Quede conformidad con el Articulo 22, de la Ley de Transparenciay Acceso ala Informacién
.. i /Pliblica del Estado de Durango, todo procedimiento con materia de derech6 de acceso a'la
'\ informacién debera sustanciarse de manera sencilla’y expedita, de aciierdo con las bases que
" 'la misma establece. ; ST L )
5. Que el Articulo 24, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pablica del Estado
de' Durango prevé como sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a la
informacién y proteger los datos personales que obren en su poder: cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos publicos, asi como cualquier persona
fisica, moral, instituciones de educacién superior o sindicato que reciba y ejerza recursos
piblicos o realice actos de autoridad en el Estado de Durango y los municipios que lo

integran.

6. Que de acuerdo con el Articulo Quinto Transitorio de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Durango, los sujetos obligados emitirin o modificaran sus
reglamentos, para proporcionar a los particulares el acceso a la informacion publica, de
conformidad a las bases y principios establecidos en la Ley Estatal y que estos reglamentos
deberén ser expedidos en un plazo que no exceda de doce meses a partir de la entrada en
vigor de la Ley de referencia. !

En virtud de lo expuesto, el Comité Interno de Transparencia de AMD, emite lo siguiente: (r / y
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REGLAMENTO INTERNO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICAY DE DATOS PERSONALES DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO AGUAS DEL MUNICIPIO DE DURANGO

_ TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento se crea con el objeto de estéblecer los criterios,

" procedimientos para garantizar la transparencia, el efectivo ejercicio del derecho de proteccion de los

datos personales en poder del Organismo Publico Descentralizado Aguas del Municipio de Durango.

. ARTICULO 2. El presente ordenamiento tiene como finalidad reglamentar las disposiciones de la
- Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Durango,
" establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de proteccion

de datos personales en posesién de este Organismo, asi como salvaguardar los mismos a fin de

* proteger la intimidad de las personas.

Son sujetos del presente Reglamento, la Direccién General, las Subdirecciones, los Departamentos y
Secciones, que integran el Organigrama de AMD, y que tienen a su cargo las diferentes atribuciones

_ y funciones que Aguas del Municipio de Durango, como Organismo Publico Descentralizado con

personalidad Juridica y patrimonio propios, tiene conferidos y lleva a cabo, como autoridad
administrativa y técnica en materia :de abastecimiento, almacenamiento y regulacion del agua para
usos generales, agua potable, asi como de los servicios de alcantarillado, saneamiento, disposicion

. de aguas'residuales crudas y tratadas.
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ARTICULO 3. Para efectos de este Reglamento, en'materia de proteccién de datos personales y los

“establecidos eni el articulo tercero de La Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesi6n de Sujetos
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AjustéE ‘ljai_'zdhzibles: Modiﬁcacioﬁes y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas ‘con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de los derechos
humanos; :

Areas: Instancias de los sujetos obligados previstas en los respectivos reglamentos interiores,
estatutos orgénicos o instrumentos equivalentes, que cuentan o puedan contar, dar tratamiento, y
ser responsables o encargadas de los datos personales;

Aviso de privacidad: Documento que se pondra a disposicién del titular a partir del momento en
que se recaben sus datos personales, de forma fisica, electrénica o en cualquier formato generado
por el responsable, con el objeto de informarle los propésitos del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales;

Bases de Datos: Conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o
identificable, condicionado a criterios determinados con independencia de la forma o modalidad
de su creacion, tipo de soporte, procesamiento, almacenamiento y organizacion;

Bloqueo: La identificacién y conservacion de los datos personales, una vez cumplida la finalidad
para la cual fueron recabados, con el finico propésito de determinar posibles responsabilidades
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en relacién con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcién correspondiente. Concluido dicho
periodo se debera proceder a la cancelacién de los mismos;

VI.  Comité de Transparencia: Comité de Transparencia de cada sujeto obligado en los términos de la
Ley de Transparencia, y de la presente Ley, y demés normatividad aplicable;

VI.  Cémputo en la nube: Modelo de provisién externa de servicios de computo bajo demanda que
implica el suministro de infraestructura, plataforma o programa informético, distribuido de modo
flexible, mediante procedimientos virtuales, en recursos compartidos dindmicamente;

VIII.  Consejo Nacional: Consejo del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales al que refiere el articulo 32, de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Piblica;

IX.  Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica e informada del titular que
autoriza el tratamiento de sus datos personales; '

X. Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién;

L- i )
XI.  Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la.esfera més intima de su titular, o cuya
utilizaci6n indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De
O A e e S o el e . o
manera eniinciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan

¢ L St R . 'e . v, e . oy . .
. Irevelar aspectos'como origen racial o étnico, estado _de salud, ‘informacién_genética, creencias .

ot P Yo S - . e —— s 2 i o 7 -
_ religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual;: - = :__ | - |

XII. :>-Derechos’ARCO: Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién’y oposicién‘al tratamiento
.Z.de datos\pgrsqr}alesiy” ‘ R A S o
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XMI. Dias: Dias habiles;: -

XIV.  Disociacion: El procedimiento m:ediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular
‘ ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacién del mismo;

XV. Documento de seguridad: Instrumento que describe y da cuenta de manera general sobre las
medidas de seguridad técnicas, fisicas y administrativas adoptadas por el responsable para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales que posee;

XVI.  Encargado: Persona fisica o juridica, piiblica o privada, ajena a la organizacion del respdnsable,
que sola o conjuntamente con otras, trata datos personales por cuenta del responsable;

XVIL.  Evaluacién de impacto en la proteccién de datos personales: Documento mediante el cual los
sujetos obligados que pretenden poner en operacién o modificar politicas pablicas, programas,
sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquiera otra tecnologia que
implique el tratamiento intensivo o relevante de datos personales, valoran los impactos reales
respecto detérminado tratamiento de datos personales, a efecto de identificar y mitigar posibles
riesgos que puedan comprometer los principios, deberes y derechos de los titulares, asi como de
los deberes de los responsables y encargados, previstos en la normativa aplicable;
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XIX.
XX.
XXL.

XXII.

XXIII.
XXV,
XXV.

IS %alcahge; S

XXVL™
.-~.administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos persom)ilesi -~

XXVIL

revision de la seguridad de la informacién a nivel organizacional, la identificacion, clasificacion .
y borrado seguro de la informacion, asi como la sensibilizacién, formacion y capacitacion del
XXVIII.  Medidas de seguridad fisicas: Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el entorno fisico
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Fuentes de acceso piiblico: Aquellas bases de datos, sistemas o archivos que por disposicion de
ley puedan ser consultados pablicamente cuando no exista impedimento por una norma limitativa
y sin més exigencia que, en su caso, el pago de una contraprestacion, tarifa o contribucién. No se
consideraré fuente de acceso piiblico cuando la informacién contenida en la misma sea obtenida
o tenga una procedencia ilicita, conforme a las disposiciones establecidas por la presente Ley y

demas normativa aplicable;

Instituto: Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Piblica y de Proteccion de Datos

Personales;

Instituto Nacional: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de

Datos Personales;

Ley: Ley de Protecci6n de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de

Durango; _
Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Durango;

del Estado de

Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

ﬁey G¢ngr211 de Transparencia: LFy General de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Piblica;

1

Medidas ‘compensatorias: Mecanismos alternos para dar a conocer a los titulares el aviso de

A
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privacidad, a través de su difusién por medios masivos de comunicacién u otros de amplio
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“Medidas. de seguridad: Conjunto. de acciones,: actividades, controles _o mecanismos

Me_dfdiié dg?ség‘ﬁridad administrativas: Politicas y procedimientos para la gestién, soporte y

personal, en materia de proteccion de datos personales;

de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa

més no limitativa, se debe considerar las siguientes actividades:

a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacién, sus instalaciones fisicas, reas

criticas, recursos e informacion;

recursos € informacion;

¢) Proteger los recursos méviles, portitiles y cualquier soporte fisico o electrénico, que pueda

salir fuera de las instalaciones de la organizacién; y .

b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, 4reas criticas de la organizacién,

d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento eficaz

que asegure su disponibilidad, funcionalidad e integridad.

relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital de los datos personales y

XXIX. Medidas de seguridad técnicas: Conjunto de acciones y mecanismos que se valende la tecnologia{({

<7
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recursos involucrados en su tratamiento. De manera enunciativa mas no limitativa, se deben
considerar las siguientes actividades:

a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacién, asi como a los recursos, sea por
usuarios identificados y autorizados; ‘ ‘

b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que requiere
con motivo de sus funciones; . )

¢) Revisar la configuracién de seguridad en la adquisici6n, operacién, desarrollo y mantenimiento
del software y hardware; y

d) Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos
informaticos en el tratamiento de datos personales.

XXX. Plataforma Nacional: La Plataforma Nacional a la que hace referencia el articulo 49 de la Ley
General de Transparencia;

XXXI. Pleno del Instituto: f)rggmo maximo de gobierno del Instituto;

XXXII. Remisién: Toda comunicacién de datos personales realizada exclusivamente entre el responsable

y encargado, dentro o fuera del territorio mexicano;
XXXII.  Responsable: Los sujetos obligados sefialados en el articulo 1, parrafo 5, de la presente Ley;

XXXIV.  Sistema N%ir(:jb.nql;El Sistema Nz‘;cional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales al que hace :;'eferencia la Ley General de Transparencia;

XXXV. 'Supresién: Actividad, consistente en eliminar, borrar o destruir los datos personales bajo las

" 'medidas de seguridad ‘previamente establecidas por ¢l responsable. Para-efectos de la presente

- "Ley, por, eliminar, ‘borrar o destruir, se entenderd la baja archivistica de los datos personales
.- conforme a la normativa archivistica que resulte aplicable; -
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XXXVI.  Titular: Persona fisica a quien pertenecen los datos personales;

XXXVIL. Transferencia: Toda comunicacién de datos personales dentro.o fuera del territorio mexicano,
realizada a persona distinta del titular, responsable o encargado;

XXXVIIL.  Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos

manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencion, uso,

; registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacion, difusion,

| almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divalgacién o disposici6n de datos
personales; y

'

XXX]X. ‘Unidad de Transparencia: instancia que funge como vinculo entre el responsable y el titular,
siendo la misma a la que se hace referencia en el articulo 42 de la Ley de Transparencia y el
articulo 84 de la presente Ley .

ARTICULO 4. El Organismo como sujeto obligado, al tratar los sistemas de datos personales,
considerard como fuentes de acceso publico:
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I Las p4ginas de Internet o medios remotos o locales de comunicaci6n electrénica, Sptica
y de otra tecnologia, siempre que el sitio donde se encuentren los datos personales esté
concebido para facilitar informacién al piblico y esté abierto a la consulta general; .

II. Los directorios telefonicos en términos de la normativa especifica;
III.  Los diarios, gacetas o boletines oficiales, de acuerdo con su normativa;

IV, Los medios de comunicacion social; y
V. Los registros piiblicos conforme a las disposiciones que les resulten aplicables.

VL. Para que los supuestos enumerados en el presente articulo sean considerados fuentes de
acceso publico serd necesario que su consulta pueda ser realizada por cualquier persona
" no impedida por una norma limitativa, o sin mas exigencia que, en su caso, el pago de
una contraprestacion, derecho o tarifa. No se considerara una fuente de acceso piblico
cuando la informacién contenida en la misma sea o tenga una procedencia ilicita.

ARTICULO 5. El tratamiento de los datos personales requerira el consentimiento expreso o ticito,
segiin sea el caso, de su titular, salvo las excepciones sefialadas enla Ley o en otra disposicion legal.
Tal consentimiento podra ser revocado cuando exista causa justificada para ello sin que se le atribuyan
efectos retroactivos. i

El conslentiin‘ient‘o sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios
electrénicos, épticos o por cualquier otra tecnologia, o por signos inequivocos. Se entenderi que el
titular conisiénte tAcitamente el tratamiento dé sus datos, cuando habiéndose puesto a su disposicion
el a"vispf'dle' pﬁyacidgd, no manifieste su oposicion. - .. e o o emn g
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: ARTiQULQ 6. Tratandose de datos sensibles-el responsable debera- obtener el-consentimiento
expreso y por escrito del titular para su tratamiento, a través de si firma autégrafa, electrnica o
cualquier otro mecanismo de autentificacion que al efecto se establezca. -+

P 1

ARTICI?LO 7.\El"0'r'géhismo no requeriré el consentimiento de la persona titular para transmitir los
datos personales, en los siguientes casos, cuando: ‘

L ~ Cuando una ley asi lo disponga, debiendo dichos supuestos ser acordes con las bases,
principios y disposiciones establecidos en esta Ley, en ningtin caso, podran contravenirla;

II. Cuando las transferencias que se realicen entre responsables, sean sobre datos personales
que se utilicen para el ejercicio de facultades propias, compatibles o andlogas con la
finalidad que motivé el tratamiento de los datos personales;

1. Cuando los datos personales se requieran para ejercer un derecho o cumplir obligaciones
derivadas de una relaci6n juridica entre el titular y el responsable;

Iv. Cuando exista una situacién de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un
individuo en su persona o en sus bienes; '

V. Cuando los datos personales sean necesarios en la atencion de algiin servicio sanitario de
prevencién o diagnéstico, siempre y cuando el titular no pueda manifestar por algunas de
las modalidades el consentimiento expreso;
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VL Cuando los datos personales figuren en fuentes de acceso pablico;

VII.  Cuando exista una orden judicial, resolucién o mandato fundado y motivado de autoridad
competente;

VIII.  Cuando los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;
Para el reconocimiento o defensa de derechos del titular ante autoridad competente;

X. Cuando el titular de los datos personales sea una persona reportada como desaparecida
en los términos de la ley en la materia.

ARTICULO 8. El Organismo informaré a los titulares mediante el aviso de privacidad de modo
expreso, preciso e inequivoco lo que se dicta en la Ley. ~

ARTICULO 9. Los servidores piiblicos estan obligados a guardar la estricta reserva de informacion
y datos.

. ARTICULO 10. Los datos personales s6lo podrén recabarse y ser objeto de tratamiento cuando sean, -

~ exactos, adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con el &mbito y la finalidad para las que

" se hayan obtenido. El Organismo como sujeto obligado debera actualizarlos de forma que respondan

" con veracidad ala situacion actual del interesado.

La récb{lécgiénidé’dzifoé no puede hacerse por medios desleales, fraudulentos o en forma contraria a

“las disposiciones de'la Ley. " ‘ ‘i _ ‘ ' \
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“ARTICULO 11. Los datos de carécter pe{sonal no podrén usarse para finalidades distintas ia aquéllas
para los cuales fueron pbtéhidosou'atados. T - T -
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ARTICULO\IZ‘ El ';;érsonal respon:sable del Organismo eﬁéﬁfggab dé recabar datos personales y/o
sensibles -debera garantizar el manejo confidencial de los mismos, por lo que no podrén distorsionar,

comercializar, ’ destruir, difundir o 'transmitir los datos personales contenidos en los sistemas -
generados en el ejercicio de sus funciones, salvo por disposicién legal o que haya mediado el
consentimiento de los titulares. Al efecto, se contar4 con los formatos necesarios para recabar dicho

consentimiento, pudiendo utilizarse, en su caso, medios electronicos.

ARTICULO 13. El Organismo adoptara las medidas de indole técnico'y organizativo necesarias que
garanticen la seguridad de los datos personales 'y eviten su alteracién, pérdida, transmisién y acceso
no autorizado. Dichas medidas seran adoptadas en relacién con el menor o mayor grado de proteccién
que.ameriten los datos personales de conformidad con los criterios establecidos en la Ley.

" CAPITULO II
DE LOS DEBERES

ARTICULO 14. El Organismo debera establecer y mantener las medidas de seguridad de caracter
fisicas, técnicas y administrativas adoptadas para cada sistema que posean, con la fmalid:;lgdtr’ /

)
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proteger los datos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no
autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

ARTICULO 15. Las medidas de seguridad adoptadas por el organismo deberén considerar:

El riesgo inherente a los datos personales tratados;

La sensibilidad de los datos personales tratados;

El desarrollo tecnoldgico;

Las posibles consecuencias de una vulneracion para los titulares;

Las transferencias de datos personales que se realicen;

El nimero de titulares;

Las vulneraciones previas ocurridas en los sistemas de tratamiento; y

El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener los datos
personales tratados para una tercera persona no autorizada para su posesion.

- ARTICULO 16. De manera particﬁlar, el Organismo deber4 elaborar un documento de seguridad
que contenga, al menos, lo siguiente:

sgs<zE=r

El inventario de datos personales y de los sistFmas_ de tratamiento;

I1. Las funciones y obligaciones de las person:as que traten datos personales;
+ 111 El anélisis de riesgos; : J

IV. El anahsns de brecha, |

V.El plan de trabajo
VL Los mecamsmos de momtoreo y rev1sxon de las medldas de segundad, y

LRI T
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- VII El progxama general de capacxtaclon S T B i g b
ARTICULO 17 En caso de que ocufra una vulneracxon ala segundad el responsable deberd analizar
las causas por las cuales se presentd e lmplementar en su plan de trabajo las acciones preventlvas y
correctlvas para adecuar las medidas de segurldad y el tratamiento de los datos personales si fuese el

casoa efecto de evitar que la vulneraclon se replta

o
[t ~;\,
.

1

|
ARTICULO 18. El responsable debera llevar una bitécora de las vulneraciones a la seguridad en la
que se describa ésta, la fecha en la que ocumé el motivo de ésta y las acciones correctivas
implementadas de forma inmediata y defi mtlva

|

ARTICULO 19. El responsable debera mformar sin dilacion alguna al titular, y segiin corresponda,
al Instituto, las vulneraciones que afecten de forma significativa los derechos patrimoniales o morales,
en cuanto se confirme que ocurrié la vulneracxon Yy que el responsable haya empezado a tomar las
acciones encaminadas a detonar un proceso d de revisién exhaustiva de la magnitud de la afectacion, a

fin de que los titulares afectados puedan tomar las medidas correspondientes para la defensa de sus
derechos.

ARTICULO 20. El responsable debera informar al titular al menos lo siguiente:

1. La naturaleza del incidente;

R

I1. Los datos personales comprometidos;
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- III. Las recomendaciones al titular acerca de las medidas que éste pueda adoptar para proteger sus

" grado o colateralés hasta el tercer grado. ;
S v : .

_ARTICULO 2

intereses;

- IV. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata; y

. V. Los medios donde puede obtener mas informacién al respecto.

|
|
TITULO TERCERO
'CAPITULOI
DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACIOIK‘I Y OPOSICION ARCO

. ARTICULO 21. En todo momento, el titular o su representante podran solicitar al organismo, el

acceso, rectificacién, cancelacion u oposici()n: al tratamiento de datos personales.
i

.
{ .

~ ARTICULO 22. El titular tiene derecho a acceder a sus datos personales gratuitamente, a conocer el

origen de dichos datos, asi como las transmisiones realizadas o que se prevean hacer de los mismos

en términos de lo previsto por la Ley. i
!

ARTi’CULO‘2:3.pran‘d0 el titular (iie los datos hubiere fallecido o sea declarada judicialmente su
presuncién de muerte, podrén solicitar la informacién sus familiares en linea recta sin limitaci6n de

BRI RN
ERARTR
| [y « )"

'
i % LI /

o g
Lo +
[T e - _— L e
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4.°Fl titular tendréa derecho a rectificar sus datos personales, cuando sean inexactos o
. N ‘. N e : CUCIR P ' s I og” Lol . s
incompletos,*-'siempre;/’que no sea material’ "0 legalmente ~ imposible ~ 0 exija "esfuerzos
desproporcionados,-a criterio de la autoridad{competente enlamateria. .. - {0 . ¢

: T

L

DU

' .

ARTI
I. El tratamiento de los mismos no se ajuste a lo dispuesto por la Ley, sus reglamentos o los
lineamientos respectivos; y

b25 Eltitular tendra dei'echo a <::ancelar sus datos personales cuando:

11. Hubiere ejercido el derecho de oposic\ién.y este héya resultado procedente.
Cuando un dato personal sea cancelado, el njismo sera susceptible de ser bloqueado.

La cancelacion dar4 lugar al bloqueo de los datos, conservandose anicamente a disposicién de los
sujetos obligados, para la atenci6n de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento, durante
el plazo equivalente al de prescripcion de las acciones derivadas de la relaci6n juridica que funda el
tratamiento de los datos. Cumplido el plazo debera procederse a su supresién, en términos de la

normatividad aplicable.

La cancelacion de datos no procede cuando pudiese causar perjuicios a derechos o intereses legitimos
de terceros, cuando exista una obligacién legal de conservar dichos datos o sean necesarios para

Una vez cancelado el dato, se daré aviso al titular.

N
\

cumplir una obligacién legalmente adquirida por el titular. ' (Q{ ﬁ
i
{
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. ARTICULO 26. Cuando los datos personales hubiesen sido trasmitidos con anterioridad a la fecha
de rectificacién o cancelacién, el responsable debera hacerlo del conocimiento de las personas a las
“que se les hubiera transmitido quienes deberan realizar también la cancelaci6n o rectificacion.

i

ARTICULO 27. El interesado tendrd derecho a oponerse al tratamiento de los datos que le
' conciernen, en el supuesto que los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento, cuando existan
~ motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario.

De proceder la oposicién, el responsable del sistema debera excluir del tratamiento los datos relativos

- del titular. f

|
CAPITULO II -
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION Y OPOSICION

. ARTICULO 28. Solo el titular o su represen[tante legal podr4, previa acreditacion, solicitar ante la
unidad de enlace del Organismo el ejercicio[ de la accion de proteccién de datos personales, que
comprende el acceso, rectificacién, cancelacion o haga efectivo su derecho de oposicion, respecto de
los datos personales que le conciernen 'y que (j)bren en el sistema del Organismo.

| |

i

ARTiCULO“_Zb.ALa' solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicion, respecto de datos

personales debera contener: S
r",, PR RN
L

<2Em

VI

VIL
VIIL

/La razén social del Organismo;
- Nombre del titular 0 de su representante legal,ensucaso; ¢ T )
..~ Copia dé la Identificacion oficial del titular o de su representante legal, ensucaso; . -
. Copia dé la carta o poder notarial del representante legal; T
*"El ' domicilio o la direccién electronica del solicitante cuan

j
i
! e pm— [P e e

. S

1 d > cuando se establezca este medio para
recibir notificaciones; | |

_La descripcion claray precfsa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer la

accién dé proteccion de datc}s personales; y

Cualquier otro elemento que facilite la localizaci6n de la informacion.

El titular sefialara la modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a sus datos personales,
la cual podra ser mediante consulta klirecta, copias simples o certificadas, correo electrénico
o cualquier otro tipo de medio que facilite el acceso.

ARTICULO 30. Si la informacién proporcionada por el titular no es suficiente o es erronea, la unidad
de enlace podré requerir por Gnica vez'y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacion
de la accién de proteccién de datos personales, que indique otros elementos o corrija la informacion
presentada. Este requerimiento interrumpira el plazo establecido en el articulo siguiente de este
Reglamento. i

1 :
i
RESPONSABLES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

ARTICULO 31. Cada responsable contara con un Comité de Transparencia, el cual se integrard y
funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparenciay Accesoala informaci6n Pablica d
: . |

i
!
|
}
|

|
I

\
\
N

m{‘“}

Y
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' ARTICULO 32. Cada responsable contard con una Unidad de Transparencia, misma que se integrard

.y funcionara conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y, la presente Ley y demés -

normatividad apllcable J

.
TITULO OCTAVO
CAPITULO1
NATURALEZA Y ATRIBUCIONES

[
ARTICULO 33. El Instituto es el 6rgano encargado de vigilar y verificar el cumplimiento del

* presente Ordenamiento, asi como de los lineamientos que se deriven; ser la autoridad encargada de

garantizar la proteccién y el correcto tratamiento de datos personales en posesién del Organismo.
, ,

ARTICULO 34. El Instituto tendra las siguiéﬁtes atribuciones:

L Conocer, sustanciar y resolver, en el ambito de sus respectivas competencias, de los
recursos de revisién mterpuestos por los titulares, en términos de lo dispuesto en la
presente Leyy demas dlsposwlones que resulten aplicables en la materia;

. , ;
I~ Q-‘Presentar peticion ﬁmdada al InStituto Nacional, para que conozca de los recursos de
‘ , '_ ,' ,‘ ;‘ o rev1sxon que por su mteres y trascendencia asi lo ameriten, en términos de lo previsto en
P ( la presente Ley y demés dlSposwlones que resulten aplicables en la materia;
\ o
i

R T w ~ i —~ -~ Pt T s
N | .

P / . . P : i
.~{ % ;',‘,,‘//‘ { R t 3 a'_ < ,‘ L. 3 AI !
z 7 ‘

TN ‘~_‘ levar a cabo cl reglstro de los s15temas en posesxon de los su_|etos obllgados,

AR . '/ 1 DL ‘ ] -
IV_; Establecer, en el ambito de su lcompetencm, polmcas y lmeamxentos de observancia
! general para el manejo, tratamiento, seguridad y proteccién de los datos personales que
~“estén en posesién de los’ quetos obhgados

V. Imponer las medidas de apremlo para asegurar el cumplimiento de sus resolucnones
VL Promover y difundir el ejerclclo Idel derechoala protecclon de datos personales;

VII.  Coordinarse con las autoridades competentes para que las solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO y los recursos de revisién que se presenten en lenguas indigenas,
sean atendidos en la misma lengua

VIII. Garantizar, en el ambito de sus respectlvas competencias, condiciones de accesibilidad
para que los titulares que pertenecen a grupos vulnerables puedan ejercer, en igualdad de

circunstancias, su derecho a la proteccnon de datos personales;
1

IX. Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir y ampliar el conocimiento,

sobre la materia de la presente Ley; : (Y{

“x
\\
\
i

<~/
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X.

- .

. ,fprhcar indicadores y criterios para evaluar el desempeiio de los responsables respecto
2 del cumphmlento dela presente Ley y demas disposiciones que resulten aphcab]es

: entre los responsab]es, ' i

|
¥ AMD

Hacer del conocimiento de las autondades competentes, la probable responsabilidad
derivada del incumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley y en las
demas disposiciones que resulten hplicables;

\
Proporcionar al Instituto Nacional los elementos que requiera para resolver los recursos
de inconformidad que le sean presentados, en términos de lo previsto en el Titulo
Noveno, Capitulo III de la presen;e Ley y demads disposiciones que resulten aplicables en
la materia; :
‘ | y
Suscribir convenios de colaboracién para el cumplimiento de los objetivos previstos en
la presente Ley y demés disposiciones aplicables;

|
Vlgllar, en el ambito de sus respectlvas competencias, el cumpllmlento de la presente
Ley y demis disposiciones que resulten aplicables en la materia;

|
Orientar y asesorar gratuitay diligientemente a los ciudadanos que acudan ante el Instituto
para el mejor el mejor ejercicio de sus derechos;

f

|
|
|
§

- Llevar a cabo acciones y actividades que promuevan el conocimiento del derecho a la
. proteccic’m de datos persona]es, asi como de sus prerrogativas;

- |

K « - - m—— s - e

Promover la capacnacxén y actuahzaclon en matena de proteccxon de datos personales
< - U | o

e, e g . e s
1 R ) o

— Tt . x

XVIII Sohcltar la cooperac16n del Instltuto Naclonal en los' termmos del artlculo 89, fraccién

XXX de la Ley General |
I
Administrar, en el émblto de sus competenclas, la Plataforma Nacional de Transparencia;

Segin corresponda, interponer; acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes
expedidas por la Legislatura del Estado, que vulnerén el derecho a la proteccién de datos
personales, y |

|
1

Las demas que establezcan otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
|

CAPITULO o
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

ARTICULO 35. Serdn causa de responsabilidad administrativa y sancién para los servidores
piblicos de este Organismo por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley de

®
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proteccion de datos personales en posesi6n de sujetos obligados y en el presente Reglamento y demas
- disposiciones legales las siguientes: !

I. - Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacién de las solicitudes para el
e_]erc1c1o de los derechos ARCO; | l

l

IL. Incumplir los plazos de atenclén previstos en la presente Ley para responder las

solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO o para hacer efectivo el derecho de
que se trate; X [
II1. Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente

y de manera indebida datos personales que se encuentren bajo su custodia o a los cuales
tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

|

Iv. Dar tratamiento, de manera mtenclonal a los datos personales en contravencién a los
principios y deberes establecndos en la Ley;

i
V. No contar con el aviso de pnvacxdad, o bien, omitir en el mismo alguno de los elementos
a.que refiere el articulo 21 de la Ley, segin sea el caso, y demas disposiciones que
‘ rgsulten,apl{cables en la materia;| .
« AN ! {

,,,.v,-”\.\ . |
- - LR < \

LT TN - ' i
2 !VI " Clasxﬁcar como conﬁdencxal con dolo.o neghgencla, .datos personales sin_que .se
S cumplan las caracteristicas sefialadas en las leyes que resulten aphcables La sancién s6lo
procedera cuando exista una- resolucxon prev:a, que haya quedado ﬂrme, respecto del

S cnteno de claSIﬁcaclon de los da{tos personales, : ‘% FOY
VIL - B Incumphr el deber de conﬁdencxahdad establecido en el artlculo 36 de 1a Ley;

Aty U I

VIIL No establecer las medldas de seguridad en los términos que establecen los articulos 25,
26 y 27 de laLey; [

i

IX. Presentar vulneraciones a los datos personales por la falta de implementacién de medidas
de seguridad segin los articulos 26 y 27 de laLey;

X. Llevar a cabo la transferencia de datos personales, en contravencion a lo previsto en la
Ley; ‘
XI. Obstruir los actos de verificacion de la autoridad;

/7/

XII.  Crear bases de datos personales en contravencion a lo dispuesto por el articulo 5 de la

<

B
N
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XII. No acatar las resoluciones emitidas por el Instituto; y
|

XIV. Omitir la entrega del informe anual y demis informes a que se refiere el articulo 44,
fraccion VII de la Ley General de Transparencia, o bien, entregar el mismo de manera
extemporanea. f

|
|
ARTICULO 36. Las responsabilidades a que se refiere este capitulo o cualquiera otra derivada del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley, serén sancionadas en los términos establecidos

en el Titulo Noveno, Capitulo II de la Ley de Transparencla y en la Ley de Responsabilidades de los

Servidores Piblicos del Estado de Durango. |
~ |

i

|

TRANSITORIOS
Artlculo Primero. El presente Reglamento entrard en vigor una vez autorizado por el Consejo
Directivo del Organismo Publico Descentralizado Aguas del Mumc1p10 de Durango mediante el acto
administrativo correspondiente y sera dado a conocer a todas las areas administrativas que conforman el
Orgamsmo }
|
Articulo Segundo. Podran realizarsé las modificaciones y actualizaciones necesarias al presente
Reglamento para el optlmo funclonanuento y cumphmnento en todo lo que se refiere a la proteccion de datos
personales. -, - ;i ; I
/ el r‘, " ;—— ‘-\.\,\\'\ 3
Artlculo Tercero. A falta de’ dlsposwlén expresa para algin asunto o tram1te en particular, serd B\
necesario remmrseala Umdad 'de Enlace del Orgamsmo IR PN S A

s P . ! ) h .
PR B o 1 L ‘ ¢ { - . - i H
. ; . X )‘,;, “,, £ ;

Dado en las oﬁcmas del Organismo Piblico Descentrallzado denommado Aguas del ‘Municipio de -
i

Durango, a- los 19 dlas del mes de Enero del afio Dos Mil Dlecwcho BN AN (Y{

o
K

{ )

DIRECTOR GENERA éUAS DEL MUNICIPIO DE DURANGO
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INTEGRANTES DEL COMITE INTERNO DE TRANSPARENCIA DEL

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO AGUAS DEL MUNICIPIO DE
DURANGO

|

|
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L.A. BETSY SARAHI FLORES SALAZAR
'SECRETARIO
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